Правила размещения и проживания в Яхт-клубе «Фрегат»

1. ЗАЕЗД И РАЗМЕЩЕНИЕ
1.1. Расчетный час: заезд с 15:00, выезд до 12:00.
1.2. Ранний заезд (до расчетного часа): При заселении Гостя на условиях Раннего заезда и последующим проживанием в Гостинице, дополнительно взимается плата в следующем порядке: до установленного времени заезда (до 15:00) менее 12 часов – 50 % стоимости гостиничного номера на дату заезда. Если более 12 часов – 100% стоимости гостиничного номера на дату заезда. Проживание возможно только при наличии свободных гостиничных номеров. Гостиница вправе отказать Гостю в «Раннем заезде» при отсутствии такой возможности.
1.3. Поздний выезд (после 12:00): В случае продления проживания в гостиничном номере оплата за «Поздний выезд» взимается в следующем порядке: до 18.00 часов – 50% стоимости гостиничного номера на дату выезда, после 18.00 часов – 100% стоимости гостиничного номера на дату выезда. Продление проживания возможно только при наличии свободных гостиничных номеров. В случае отсутствия свободных гостиничных номеров Гостиница вправе отказать в продлении срока проживания.
1.4. Изменение и отмена бронирования согласно Постановлению Правительства РФ п.16 № 1912
· Гость имеет право аннулировать бронь без удержаний при условии письменного или устного уведомления администрации до 00:00 часа дня, предшествующего дате заезда.
· При аннуляции брони в день заезда (после 00:00 часов), а также в случае незаезда, гостиница вправе удержать плату за фактический простой номера, но не более чем за одни сутки проживания.
· В случае незаезда гостя и отсутствия информации о нем, бронь сохраняется до расчетного часа следующих суток (12:00). По истечении указанного времени бронь аннулируется, и номер поступает в свободную продажу. Гостиница вправе удержать плату за фактический простой номера, но не более чем за одни сутки проживания.
Об изменении дат заезда или досрочного выезда просим уведомлять не позднее чем за 24 часа.
1.5. Размещение в каждой категории номера ограничено определённым количеством гостей. Таблица номерного фонда с указанием вместимости номера по количеству гостей размещена в уголке потребителя на стойке регистрации.






2. ДОКУМЕНТЫ И РЕГИСТРАЦИЯ
2.1. Заселение граждан Российской Федерации осуществляется строго при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ, в том числе: 
а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина РФ на территории РФ
б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина РФ, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина РФ
в) паспорта гражданина РФ, удостоверяющего личность гражданина РФ за пределами территории РФ
г) временного удостоверения личности гражданина РФ
д) документа, удостоверяющего личность военнослужащего РФ, - в период мобилизации, в период действия военного положения и в военное время (применяется в случае заселения Гостя в тип средства размещения “Гостиница”)
В случае отсутствия документов, удостоверяющих личность гражданина РФ, заселение гражданина РФ возможно при предъявлении российского национального водительского удостоверения. Администратор вправе отказать в заселении при отсутствии документа, удостоверяющего личность.
2.2. Цифровое заселение (с 01.04.2026 по 01.03.2032): Гость имеет право заселиться без предъявления физического документа при условии подтверждения личности с использованием мобильного приложения «Госуслуги» (федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»), многофункционального сервиса обмена информацией, через Единую биометрическую систему (ЕБС), согласно Постановлению Правительства РФ № 1912.
Для заселения через приложение Гость предоставляет администратору сгенерированные в приложении QR-код или цифровые сведения, удостоверяющие личность. Администратор считывает данные с использованием технических средств гостиницы.
Данный способ заселения применяется только при размещении в гостинице (тип средства размещения — «гостиница») и действует в период, установленный законодательством РФ.
2.3. Несовершеннолетние граждане РФ старше 14 лет могут заселиться в гостиницу без законных представителей при наличии: документа, удостоверяющего личность и согласия законного представителя (в свободной форме, без нотариального заверения). Форма закреплена в Постановлении Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912, и предоставлена на стойке регистрации в уголке потребителя.
2.4. Не взимается плата за проживание одного ребенка в возрасте до 7 лет при условии их размещения с родителями (опекунами) в одном номере без предоставления дополнительного спального места. В случае если ребенку до 7 лет предоставляется дополнительное спальное место, указанная услуга подлежит оплате согласно действующему прейскуранту.
2.5. Размещение Гостей с домашними животными возможно только по предварительному согласованию с администрацией. При заселении с животным взымается дополнительная плата согласно действующему Прейскуранту, который размещен в уголке потребителя на стойке регистрации. Администрация в праве отказать в размещении с животными без объяснения причин, а также потребовать досрочного выезда в случае нарушения настоящих правил.
2.6. В службе приема и размещения находится Книга отзывов и предложений, доступная для всех потребителей. Все заявления, оставленные потребителями в Книге отзывов, рассматриваются исполнителем.



3. ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ И БЕЗОПАСНОСТЬ
3.1. В целях безопасности и комфорта гостей курение любых видов табачных изделий и потребление никотиносодержащей продукции, в том числе электронных сигарет, IQOS, а также использование кальянов.  в номерах и на территории клуба запрещено (за исключением специально отведенных мест). В случае нарушения данного правила гость возмещает гостинице фактически понесённый ущерб в размере 100% стоимости гостиничного номера на дату простоя номера, необходимых для проведения внеплановой генеральной уборки, дезинфекции и выветривания запаха. Запрет на курение в гостиницах и других средствах размещения установлен Федеральным законом от 23.02.2013 №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий табака или потребления никотинсодержащей продукции».
3.2. Запрещается приносить и хранить в номерах и на территории клуба оружие, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, токсичные, наркотические вещества, газовые баллоны и иные предметы, представляющие угрозу здоровью и жизни граждан. Также просим Вас не использовать в номерах собственные электронагревательные приборы и не забывать отключать технику (кроме холодильника).
3.3. Не совершать действия, создающие повышенный шум и (или) вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания других гостей. С 22.00 до 09.00 часов пользование телевизорами, радиоприемниками и другими громкоговорящими устройствами допускается при условии уменьшения слышимости до степени, не нарушающей покоя других Гостей. 
Допустимым уровнем шума в Гостинице является: в ночное время (с 22.00 до 09.00) не более 25 дБА, в дневное время (с 09.00 до 22.00) не более 40 дБА.
Не использовать на территории Гостиницы пиротехнические изделия, звуковые, шумовые и осветительные эффекты и оборудование, музыкальное оборудование и инструменты без предварительного согласования с администрацией Гостиницы. Напоминаем Вам о соблюдении Закона Нижегородской области № 44-3 “Об обеспечении тишины и покоя граждан”.
3.4. По желанию Гостя в номере могут находиться приглашенные им посетители в период с 9.00 до 22.00 часов. Посетитель Гостя обязан предоставить документ, удостоверяющий личность представителю Службы приема и размещения Гостиницы. Незарегистрированные лица без предварительного бронирования не имеют права находиться в номере после 22:00. В случае задержки посетителей в номере после 22.00, данные лица должны покинуть номер или быть зарегистрированы и оформлены на подселение в номер Гостя или в другой свободный номер по тарифу, актуальному на данный день (при наличии свободных номеров и/или достаточного количества спальных мест). 
Проживающий Гость несет ответственность за действия приглашенных к себе посетителей, включая ответственность за причинение ущерба, нарушение правил о запрете курения, отказ от оплаты услуг, оказанных данным лицам.
Данный порядок – это мера безопасности, направленная на обеспечение сохранности имущества Гостиницы, имущества проживающих в Гостинице Гостей и выполнения установленной законодательством обязанности Гостиницы по регистрации граждан РФ по месту пребывания (ст. 5 Закона РФ от 25.06.1993 г. № 5242-1 ». в ред. Федерального закона от 29.06.2015 N 197-ФЗ «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации

4. УСЛУГИ И БЫТОВЫЕ ВОПРОСЫ
4.1. Гостиница Яхт-клуб «Фрегат» по просьбе Гостя обязана без дополнительной оплаты обеспечить следующие виды услуг:
а) вызов скорой помощи; 
б) пользование медицинской аптечкой, тонометром;
в) побудку к определенному времени; 
г) набор иголок и ниток; 
д) спутниковое ТВ, беспроводной интернет, телефон, кондиционер, электрочайник, чайную посуду, гладильную доску с утюгом;
е) на каждого Гостя: тапочки, фен, полотенца, туалетные принадлежности индивидуального пользования; 
ж) ежедневную уборку номера и смену постельного белья (раз в три дня) и полотенец (по запросу); 
з) индивидуальные сейфы (круглосуточно); 
и) предоставление детской кроватки для детей до 3-х лет, стульчик для кормления, горшок детский, детское сидение на унитаз (по запросу); 
к) 1 парковочное место на 1 номер (бесплатное пользование в течение 24 часов)
л) доставку корреспонденции в номер

4.2. Дополнительные платные услуги оказываются только с согласия гостя.
4.3. Прейскурант на дополнительные услуги размещается в уголке потребителя на стойке регистрации.
4.4. Оплата на усмотрение Гостя производится любым из перечисленных ниже способов:
- за наличный расчет только в рублях – валюте Российской Федерации;
- платежной банковской картой;
- безналичный расчет (путем перечисления денежных средств на расчетный счет Гостиницы).
- QR кодом (оплата со счета банковской карты через мобильное приложение)
4.5.Стойка администрации работает круглосуточно. Гости могут обратиться за консультацией, решением вопросов размещения и иных административных услуг в любое время суток.

5. АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ДОСТУП В НОМЕР
5.1. О любых неисправностях, затоплении, задымлении или пожаре немедленно сообщайте администратору по телефону: 8-986-763-52-52.
5.2. При пожаре: сохраняйте спокойствие, покиньте номер, следуйте плану эвакуации.
5.3. Администрация оставляет за собой право зайти в номер без согласования с Гостем в экстренных случаях: при задымлении, пожаре, затоплении, технических неполадках, а также при нарушении Гостем настоящих Правил или если есть основания полагать, что Гостю необходима срочная медицинская помощь (в т.ч. при отсутствии информации о Госте более 12 часов).
5.4. Отель не несет ответственности за работу городских служб, в случаях отключения тепловой и электрической энергии, водоснабжения.

6. ЗАБЫТЫЕ ВЕЩИ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Порядок учета, хранения и утилизации (уничтожения) вещей, забытых в средстве размещения, определяется администрацией Яхт-клуба «Фрегат» самостоятельно.
·  Администрация не несет ответственности за вещи, не востребованные в течение 6 месяцев с момента обнаружения, и вправе утилизировать их или передать на благотворительность без дополнительного уведомления владельца.
· Ценные вещи (документы, деньги, украшения) хранятся в сейфе до востребования не более 3 месяцев, после чего передаются в полицию.
6.2. Ответственность за ущерб:
Гость обязан возместить стоимость поврежденного или утраченного имущества клуба согласно действующему Прейскуранту, размещённому в уголке потребителя на стойке регистрации.
